Regulamin éwiadczeniq ustug przez FOREIGNERS.PL SPOLKA Z OGRANICZON A
ODPOWIEDZIALNOSCIA

§ 1 OKkreslenie podmiotu prowadzgacego Serwis

Internetowy Serwis Porad Prawnych www.foreigners.pl prowadzony jest przez FOREIGNERS .PL
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w Katowicach, ul. 3 Maja
31/4,40-097 Katowice, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001124675, NIP: 6343044313.

§ 2 OKkreSlenia uzyte w regulaminie
Uzyte w regulaminie okreS§lenia nalezy rozumie¢ nastg¢pujaco:

e  Regulamin — niniejszy akt okreSlajacy:
o a.rodzaje 1 zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
o b. warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng
o  c.warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng
o d.tryb postepowania reklamacyjnego
»  Ustlugodawca — FOREIGNERS PL SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, zapewniajaca Ustugobiorcom dostep do informacji i ustug.
e  Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoSci prawnej, ktdra korzysta z zamowionej ustugi Swiadczonej droga elektroniczng.
e Serwis — Internetowy Serwis Porad Prawnych dostepny pod adresem www.foreigners.pl.
e Ushugi — ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przy uzyciu Internetowego Serwisu Porad
Prawnych.
*  Doradca — osoba posiadajaca wyksztalcenie wyzsze prawnicze, wspoétpracujaca z
Serwisem, udzielajaca porad.
«  Porady — odptatne ustugi §wiadczone przez FOREIGNERS.PL SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,

§ 3 Uslugi Serwisu

1. Ustugi obejmujg wszelkie ustugi zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, w szczegdlnosci:
o  mozliwo$¢ korzystania przez Ustugobiorcow z treSci zamieszczonych w Serwisie,
O  sporzadzanie dokumentow zawierajacych treS¢ porad prawnych,
O  sporzadzanie opinii prawnych,
O  sporzadzanie projektow pism procesowych, sgdowych, przesagdowych, wnioskéw,
podaf 1 innych podobnych dokumentow,
O  sporzadzanie projektow umow, a takze wszelkich innych o§wiadczen woli,
O  reprezentacja przedsadowa i sagdowa.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo umieszczania treSci reklamowych w formach stosowanych w
Internecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci reklamowe zamieszczane w
Serwisie oraz za wynikajace z tego tytutu roszczenia oséb trzecich.

§ 4 Warunki korzystania z ustug

1. Warunkiem korzystania przez Ustugobiorcg z Porad jest zapoznanie si¢ i akceptacja
Regulaminu.
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Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom bezptatne pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie
Regulaminu w kazdym czasie.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce jakichkolwiek treSci o charakterze
bezprawnym.

Ustugobiorca wyraza zgode na przechowywanie przez Ustugodawce na jego komputerze
niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do prawidlowego Swiadczenia
ustug przez Ustugodawce. Pliki te nie gromadzg danych osobowych Ustugobiorcy, nie
zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuza do instalowania badz deinstalacji
jakichkolwiek programéw komputerowych, wiruséw lub trojandw, nie ingerujg w
integralno$¢ systemu badZ danych Ustugobiorcy, nie s przetwarzane przez inne serwisy
internetowe 1 moga by¢ w kazdym momencie usunigte przez Ustugobiorce.

§ 5 Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1.

Do korzystania z Serwisu wymagane sg:

O  dostep do sieci Internet,

O  poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa z obstugg plikéw typu cookie,

O  posiadanie czynnego 1 poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wynikajace z niedostosowania si¢ do
wskazanych wyzej wymogdéw technicznych niezbgdnych do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym si¢ postuguje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody poniesione z powodu przerwy w
dostepie Ustugobiorcéw do Serwisu, w szczegdlnosci spowodowanej: dziataniem sity
wyzszej, btednym dziataniem lub awariami, w tym awariami faczy dostawcow Internetu,
awariami sprz¢tu lub oprogramowania uzytkownikow oraz nieprzestrzeganiem Regulaminu
przez uzytkownikéw.

§ 6 Autorskie prawa majatkowe

1.

2.

Majatkowe prawa autorskie do wszelkich treSci zamieszczonych w Serwisie nalezg do
Ustugodawcy.

TreSci zamieszczone w Serwisie sg chronione na podstawie Ustawy o prawie autorskim 1
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (t. j: Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.).
TreSci zawarte w Serwisie nie mogg by¢ powielane 1 rozpowszechniane w catosci lub w
czeSci, w jakiejkolwiek formie 1 w jakikolwiek sposob bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 7 Przetwarzanie danych osobowych

1.

Ustugobiorca wyraza zgod¢ na przetwarzanie przez Ustugodawce przestanych wraz z
zaméwieniem danych osobowych. Ustugodawca o§wiadcza, ze pozyskiwane dane
gromadzone sa wytacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji zamowienia i ze nie zostang
udostgpnione postronnym podmiotom (stosownie do Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Podanie danych
przez Uzytkownika jest dobrowolne.

Podanie danych Ustugobiorcy jest traktowane jako zapisanie si¢ na list¢ uzytkownikéw
newslettera Ustugodawcy.

§ 8 Umowa o udzielenie Porady



Ustugodawca udziela Porady Ustugobiorcy na podstawie Umowy o udzielenie Porady, na
podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ Ustugobiorcy Porady droga
elektroniczng, w oparciu o ustawodawstwo polskie (o ile nic innego nie wynika z ustalen z
Klientem), na podstawie zadanego przez niego Pytania.

Zawarcie umowy o udzielenie porady nastepuje z chwilg zaksiggowania zaptaty
umowionego wynagrodzenia na rachunek bankowy Ustugodawcy.

§ 9 Wycena

1.

W celu udzielenia Porady Ustugobiorca przedstawia zagadnienie prawne w polu ,,Wyslij
zapytanie w formularzu” znajdujacym si¢ na stronie internetowej www.foreigners.pl, ktére
jest przedmiotem wyceny przez administratora serwisu. W polu ,,WySlij zapytanie w
formularzu...” Ustugobiorca wpisuje rowniez swoj adres e-mail, imi¢ 1 nazwisko oraz
numer telefonu.

Wycena jest bezptatna.

W dni robocze, w godzinach od 9 do 17, Ustugobiorca otrzymuje wyceng w
przewidywanym terminie do 2 godzin od momentu przedstawienia przez Ustugobiorce
zagadnienia prawnego. W przypadku sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy termin, o
ktorym mowa w otrzymania wyceny wynosi do 12 godzin.

Wycena uwzglednia w szczegdlnoSci stopiefi skomplikowania sprawy, a takze naktad pracy
Doradcy w celu pelnego i rzetelnego opracowania Porady.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy wyceny 1 udzielenia Porady, o czym
Ustugobiorca zostanie poinformowany w ciggu 24 godzin od przedstawienia pytania wraz z
podaniem powodu odmowy realizacji ustugi.

§ 10 Zaptata za Uslugi

1.

2.

Ustuga moze zosta¢ optacona poprzez przelew tradycyjny lub internetowy na wskazany
rachunek bankowy.

Optacenie ustugi moze takze nastapic¢ przy pomocy aplikacji ptatnosSci bezpoSrednich
wspotpracujacych z Ustugodawca.

Ustugobiorce obcigza caloSciowy koszt transakcji bankowych zwigzanych z zaptatg za
Poradg.

Rozpoczecie wykonywania Ustug moze nastgpié po przestaniu potwierdzenia wptaty na
adres poczty elektronicznej connect@foreigners.pl.

§ 11 Wylaczenie prawa odstapienia

Dokonujac optaty za wykonanie ustugi Ustugobiorca wyraza zgod¢ na rozpoczecie Swiadczenia
ustug przed uptywem dziesigciodniowego terminu od zawarcia umowy, zatem nie przystuguje
Ustugobiorcy prawo do odstgpienia od umowy na podstawie art. 10 Ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U.z2000r., nr 22, poz. 271, ze zm.).

§ 12 Faktura VAT

1.

Klient, ktéry chce otrzyma¢ fakture VAT dotyczaca wykonania Ustugi, powinien
poinformowac o tym fakcie Ustugodawce niezwtocznie, w terminie do 7 dni od dnia
wykonania ustug.

Faktura wystawiana jest Klientowi bez podpisu wystawcy.

Klient wyraza zgod¢ na wystawienie faktury bez jego podpisu.
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Faktura VAT jest wysytana Ustugobiorcy droga elektroniczng na adres e-mail wskazany
przez Ustugobiorce, a na zagdanie faktura jest wysytana takze pocztg na adres wskazany
przez Klienta w terminie 7 dni od dnia doreczenia Ustugodawcy zadania.

Faktura jest wystawiana tylko w ciggu 7 dni od dnia zaksiggowania na koncie wystawcy
wplaty za ustuge. Po uptywie tego okresu wystawienie faktury przez wystawce bedzie
niemozliwe.

§ 15 Udzielenie Porady

1.

)

Ustugodawca udziela Porady Ustugobiorcy w terminie przewidywanym do 24 godzin od
zaksiegowania wptaty wynagrodzenia na koncie Ustugodawcy. Jezeli w/w termin udzielenia
Porady koficzy si¢ w dniu wolnym od pracy lub w sobote, przewidywane udzielenie Porady
moze nastgpi¢ do godz. 16 w kolejnym dniu roboczym.

Udzielenie Porady polega na przestaniu na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorcg tekstu
odpowiedzi na pytanie lub przekazanie tej odpowiedzi za poSrednictwem panelu Klienta.
Do treSci Porady Ustugodawca moze zataczy¢ inne dokumenty, takie jak orzeczenia sadow
lub innych organéw, o ile maja one zwigzek z treScig odpowiedzi.

Termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec przedtuzeniu w uzasadnionych wypadkach.

W razie koniecznoSci, gdy w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie niezbedne staje
si¢ zapoznanie z treScig dokumentdéw, w szczegdlnoSci: umow, wypisow z rejestrow, ksiag
wieczystych, pism sgdowych, postanowien, orzeczen, decyzji administracyjnych, itp.,
Ustugodawca ma prawo wezwania drogg elektroniczng Ustugobiorce do dostarczenia
koniecznych dokumentéw za pomocg e-maila (scan dokumentu).

W przypadku, gdy zakres ustugi prawnej oraz stopien komplikacji problemu
przedstawionego do rozwigzania znaczgco odbiega od wstepnych ustalef, a w szczegdlnoSci
od przekazanych przez Ustugobiorce informacji, Ustugodawca zaproponuje podwyzszenie
ceny lub wydtuzenie terminu wykonania ustugi.

W przypadku, gdy Ustugobiorca na zmienione, zgodnie z punktem poprzedzajacym,
warunki wykonania ustugi zgody nie wyrazi, wplacona kwota podlega zwrotowi w catoSci
na konto Ustugobiorcy.

Zakres udzielanej porady jest wyznaczony przez stan faktyczny przedstawiony przez
Ustugobiorce w Pytaniu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za tre$¢ porady udzielonej na podstawie
niepetnego lub niedoktadnego stanu faktycznego przedstawionego przez uzytkownika badz
nieprawidiowo sformutowanego problemu prawnego.

§ 17 Pytania dodatkowe

1.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do zadawania pytan dodatkowych w terminie do 90 dni od
chwili udzielenia odpowiedzi na Pytanie pierwotne, o ile mieszczg si¢ one w granicach
pytania pierwotnego i stanie faktycznym na dzien zadania pytania pierwotnego.

Za udzielenie odpowiedzi na pytanie dodatkowe nie bedzie pobierane dodatkowe
wynagrodzenie.

Jezeli pytanie dodatkowe wykracza poza zakres Pytania pierwotnego, Ustugodawca
informuje o tym Ustugobiorce i przedstawia Wycene odpowiedzi na takie Pytanie. Jezeli
Ustugobiorca jest zainteresowany udzieleniem mu odpowiedzi na Pytanie dodatkowe
niezwigzane z Pytaniem pierwotnym, udzielenie odpowiedzi nastepuje po wptacie na konto
Ustugodawcy kwoty wskazanej w Wycenie pytania dodatkowego niezwigzanego z Pytaniem
pierwotnym.

§ 18 Odmowa udzielenia Porady



1. Ustugodawca moze odméwic udzielenia Porady, jezeli uzna, iz naruszatoby to przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, zasady wspélzycia spotecznego lub wigzace go zasady
etyki zawodowej.

2.  Uslugodawca moze odméwic udzielania Porady, jezeli zaden z Doradcow nie podejmie si¢
udzielenia odpowiedzi na Pytanie.

3. W wypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 1 2, Ustugodawca poinformuje Klienta o
niemozliwosci udzielenia porady oraz zwrdci niezwlocznie Ustugobiorcy uiszczone
wynagrodzenie.

§ 19 Zgoda na publikacj¢ Porady

1. Uslugobiorca wyraza zgod¢ na opublikowanie w Serwisie zaréwno treSci zadanego przez
Ustugodawce pytania, jak 1 udzielonej mu Porady, po wczeSniejszych zmianach majacych
na celu uniemozliwienie identyfikacji Ustugobiorcy.

2. Ustugobiorca moze nie wyrazi¢ zgody na opublikowanie treSci zadanego Pytania i
udzielonej mu Odpowiedzi poprzez wyrazne zastrzezenie zgtoszone wraz z pytaniem lub
pozniej do momentu wykonania Umowy na adres e-mail: connect@foreigners.pl.

§ 20 Postgpowanie reklamacyjne

1.  Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z serwisu nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng
na adres connect@foreigners.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: oznaczenie Ustugobiorcy, numer zlecenia, wskazanie 1

uzasadnienie zarzutéw bedacych podstawa reklamacji, wskazanie zakresu zadania

Ustugobiorcy.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciagu 14 dni roboczych.

4.  Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 3 nie oznacza uznania
reklamacji przez Ustugodawce.

5. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mailowy, z ktérego reklamacja
wptyneta do Ustugodawcy.

6. Jezeli sktadajacy reklamacj¢ nie wnidst zastrzezefi w ciggu 7 dni, to przyjmuje si¢, ze
odpowiedz reklamacyjna zostata przyjeta.

7. W terminie 7 dni od udzielenia odpowiedzi w sprawie reklamacji przez Ustugodawce
Ustugobiorca wskazuje, czy akceptuje propozycje Ustugodawcy.

W

§ 21 Ograniczenie odpowiedzialnoSci

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy, o ile szkoda nie jest wynikiem winy
umyslnej Ustugodawcy, ograniczona jest do pigciokrotnoSci wynagrodzenia uiszczonego przez
Ustugobiorce za Poradg.

§ 22 Obowiazujace prawo

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy obowigzujacego prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy:

e Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

e  Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 ze zm.),

e  Ustawy z dnia 2 marca 2002 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnoSci za produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2002 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.),



e Ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr
90, poz. 631 ze zm.).

§ 23 Przepisy koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 07.10.2024 r.

2. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie.

3. Uslugobiorce obowigzuje Regulamin w brzmieniu z dnia, w ktérym Ustugobiorca przestat
Ustugodawcy Pytanie. Jednakze w przypadku gdy od dnia Pytania przez Ustugobiorce do
dnia dokonania zaptaty za wykonanie ustugi uptynegto wiecej niz 14 dni, Ustugobiorce
obowiagzuje Regulamin w brzmieniu z dnia dokonania zapfaty.



